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  مقدمه 
كشور، نقش    ييغذا  تيامن  نيتأم   ياصل  يعنوان متولوابسته، به  يها ها، مؤسسات و شركتو سازمان  يوزارت جهاد كشاورز 

برداران  و بهره  دكنندگانياز تول  ت ي و حما  يبخش كشاورز   يور بهره  يارتقا   ه،يحفظ منابع پا  دار،ي در توسعه پا  يات يو ح  يراهبرد 
نقش    ،ي و رفتار  ياخلاق  ،ياحرفه  يها بر ارزش  يمبتن  يفرهنگ سازمان  يسازنهيو نهاد  هراستا، توسع  ني. در اندينمايم  فايا

  .دارد يبخش كشاورز يو حكمران  يو سلامت نظام ادار ياثربخش ،يكارآمد  يدر ارتقا  يمؤثر
 ، ي ا اخلاق حرفه  ي با هدف ارتقا  ، يوزارت جهاد كشاورز   يمشاغل اختصاص  يو ظاهر   يگفتار  ،يرفتار   ياستانداردها  نيتدو
در   يا رفتار حرفه  جي و ترو  يانسجام سازمان  ،ياعتماد عموم  شي افزا  ،يخدمات تخصص  تيفيبهبود ك   ،ي ريپذتي مسئول  تيتقو
  .انجام شده است عملياتيو  يتخصص ،يادار  يها طيمح

است كه نحوه تعامل، انجام   ياحرفه  يها و هنجارها از اصول، ارزش  يا كار، مجموعه  طيدر مح  يرفتار   ي از استانداردها  منظور
  ط يمح  جادياستانداردها با هدف ا  ني. اكنديم  نييكاركنان را تع  يو رفتار سازمان  ي اخلاق ادار   تي رعا  ،ي ريپذتي مسئول  ف،ي وظا
  ، يسلامت ادار   ي در ارتقا  يو نقش مؤثر  شونديم  ن يبر احترام متقابل تدو  يمدار، مسئولانه و مبتنسالم، منظم، قانون  يكار 
استانداردها   نيا  ت ي . رعاكننديم  فايخدمات ا   تيفيك   يو ارتقا   ي بهبود روابط كار  ،ياعتماد سازمان  تيتقو   ،يور بهره  شيافزا

  ن يو همچن  ير يپذتيو مسئول  يي پاسخگو  يارتقا كنان،كار  نيب  ييافزاو هم  يهمكار  شيافزا  ، يفرهنگ سازمان  تي موجب تقو
  .و مراجعان خواهد شد نفعانيحفظ شأن و اعتبار سازمان در تعامل با ذ 

  ، ي در ارتباطات كلام   دياست كه كاركنان با   ياز اصول و ضوابط   يا كار، مجموعه  طيدر مح  يگفتار   ياستانداردها  همچنين
حرفه ادار  يا تعاملات  مكاتبات  رعا  يو  ا ندينما  تي خود  سازمان  ني.  ارتباطات  بهبود  به  مثبت،    يطيمح  جادي ا  ،ياستانداردها 

كاركنان،   انيم  يا روابط حرفه  تي و موجب تقو  كنديتعاملات كمك م  ياثربخش  شيزابر احترام متقابل و اف  يو مبتن  ياحرفه
م   نفعانيذ   ران،يمد مراجعان  مح  يظاهر   ياستانداردها  .شوديو  قواعد  يامجموعهبه    هم  كار  طيدر  و  ضوابط   گفته   ياز 
  ن يي تع  يو فرهنگ سازمان  ي كار  طيكاركنان را متناسب با نوع شغل، مح  ياو ظاهر حرفه  يكه نحوه پوشش، آراستگ  شودمي
 ي شئون ادار   تي كار، رعا  طيو بهداشت مح  يمني و منظم، حفظ ا  ياحرفه  ريتصو  جادي استانداردها، ا  نيا  نيي. هدف از تعكنديم

  .است يو انسجام سازمان   تي هو تيو تقو
وزارت    يمشاغل اختصاص  يهاتيو مسئول  في و مقررات مرتبط، شرح وظا  نيقوان   ،يدستورالعمل با استناد به اسناد بالادست  نيا

و نظام   يمنابع انسان  تي ريمد  ،يرفتار سازمان   ،يحوزه فرهنگ سازمان   يو تخصص  ياز منابع علم  ير يگو با بهره  يجهاد كشاورز 
  است.  دهيگرد نيتدو يياجرا يها مشاغل دستگاه يبندطبقه

جمهور، مشاغل معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رئيس  07/04/1391مورخ    91/204/ 29483مطابق بخشنامه شماره  
باشد عنوان كاردان) مي  18عنوان كارشناس و    41عنوان رشته شغلي اختصاصي (   59اختصاصي وزارت جهاد كشاورزي شامل  

 :عنوان رشته شغلي اختصاصي به شرح زير مورد توجه قرار گرفته است  16كه در ستاد وزارت جهاد كشاورزي، 
زراعت،    -1 و  نباتات  اصلاح  باغباني،    -2كارشناس  امور  شناسي،    -3كارشناس  گياه  تحقيقات  كارشناس   -4كارشناس 

 -8هاي توليدي و كشاورزي،  كارشناس امور تشكل -7كارشناس صنايع كشاورزي،  -6 ،كارشناس تغذيه دام -5پروري، دام
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  - 11كارشناس خاك شناسي و حاصل خيزي خاك،    -10كارشناس مهندسي زراعي،    -9كارشناس ماشين آلات كشاورزي،  
كارشناس پيشگيري و مقابله    -14كارشناس اقتصاد كشاورزي؛    -13كارشناس برنامه ريزي كشاورزي،    -12كارشناس زمين،  

  كارشناس فني مراكز ذخيره سازي كالاي اساسي. -16كارشناس بازرگاني كالاي اساسي،  - 15 با مخاطرات كشاورزي،
 : اندبندي شدهدر اين دستورالعمل، مشاغل اختصاصي ستاد وزارت جهاد كشاورزي در قالب شش گروه شغلي به شرح زير طبقه

هاي شغلي توليدات گياهي (كارشناس اصلاح نباتات و زراعت؛ كارشناس امور باغباني؛ كارشناس تحقيقات گياه  ) گروه رشته1
  شناسي)

  هاي شغلي توليدات دامي (كارشناس دام پروري؛ كارشناس تغذيه دام)) گروه رشته2
ي (كارشناس صنايع كشاورزي؛ كارشناس امور تشكل هاي توليدي كشاورز   عيو صنا  يمهندس  ،يفن  يشغل  يها گروه رشته)  3

  و كشاورزي؛ كارشناس ماشين آلات كشاورزي)
رشته4 گروه  حاصل  )  شناسي و  خاك  كارشناس  زراعي؛  (كارشناس مهندسي  كشاورزي  زيربنايي  خاك و  آب و  هاي شغلي 

 خيزي خاك؛ كارشناس زمين)   

رشته  )5 كشاورز  ،يز يربرنامه  يشغل  يهاگروه  اقتصاد  و  اقتصاد توسعه  كارشناس  كشاورزي؛  ريزي  برنامه  (كارشناس   : ي 
  كشاورزي؛ كارشناس پيشگيري و مقابله با مخاطرات كشاورزي) 

(كارشناس بازرگاني كالاي اساسي، كارشناس فني مراكز ذخيره سازي   هاي شغلي بازرگاني و ذخاير راهبرديگروه رشته)  6
  كالاي اساسي) .

شده ه  استانداردهاي رفتاري، گفتاري و ظاهري اين دستورالعمل، درنظر گرفتدر تدوين    قوانين، مقررات و اسناد زير  همچنين  
  : است
 مورخ    15281(نامه شماره    يياجرا   يها دستگاه  يمشاغل عموم  يو ظاهر  يگفتار  ، يرفتار   يبخشنامه استانداردها

  كشور) يو استخدام يسازمان ادار   22/02/1404
 ي ادار يعال يشورا  06/1397/ 14مورخ  302550مصوب شماره  يتوسعه فرهنگ سازمان تي ري مد نامهنظام  
 ئت يه  21/12/1402هـ مورخ  61065/ت 236541(مصوبه شماره    يدر نظام ادار   يا اخلاق حرفه  ي ارتقا   نامه نييآ 

  ) رانيوز
 راهبري    يشورا ي (مصوب  كارگزاران نظام در وزارت جهاد كشاورز   يو اخلاق  يارفتار حرفه  ياختصاص  دستورالعمل

  تحول اداري وزارت جهاد كشاورزي) 
 وزارت    1400/ 22/12مورخ    23855/020دولت و نامه شماره    ئتيه  18/12/1400مورخ    164727/50803شماره    نامه

  ي.عفاف و حجاب اسلام  يها درخصوص شاخص يجهاد كشاورز 
  
  



كارشناس  ؛  كارشناس امور باغباني؛  كارشناس اصلاح نباتات و زراعت: (ياهيگ  داتيتول  يشغل  يهاگروه رشته)  1

  تحقيقات گياه شناسي)

  

  استانداردهاي رفتاري  رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  
به  يفن يهاه يارائه توص كارشناسي و ي استانداردها نييتع  دركاركنان بايد 

  را رعايت كنند.  يطرفيانصاف و ب   بردارانبهره و  كشاورزان

    و همكاران  ر ياز مد ي نظرسنج
  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

  بازديد كنند.  مؤثر و مسئولانه را هامزارع، باغات و گلخانه كاركنان بايد   2
  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

3  
احترامبردارانبهرهكشاورزان واتيو تجربيبه دانش بومكاركنان موظفند 

  بگذارند. 

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

4  
  حوزه توليدات گياهيدر  يركارشناسيغ يهاه يتوصارائه از كاركنان بايد 

  پرهيز كنند. 

    و همكاران  ر ياز مد ي نظرسنج
  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

5  
و سلامت محصولات   ستيزطيمح  ت ازظاحف كاركنان بايد مسئولانه

  را پيگيري كنند.  يكشاورز

    و همكاران  ر ياز مد ي نظرسنج
  ارباب رجوع  نظرسنجي از
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  گفتارياستانداردهاي    رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  
صحبت كنند ، و بوميان محليبا كشاورزانشفافوساده بيانكاركنان بايد با  

  ارائه دهند.  يتخصص يهاهيتوصو 

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

2  
يدستوراي زي رآميتحقاتيادبن با برداراكشاورزان و بهرهكاركنان نبايد با 

    ها داشته باشند.آنبرخورد محترمانه و صبورانه با صحبت كنند و موظفند 

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

  بدهند. و مستند  قي دق مسئولانه، هايپاسخ  كاركنان بايد به سوالات فني،  3

   از همكاران  ي نظرسنج
  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

  

  

  ظاهري استانداردهاي   رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  
پرخطر، يهاديبازد ،يماري باي نهيپرخطر، قرنط طيدر شرا كاركنان بايد

  بپوشند. و محافظ  يمني ا يهالباس  و ... يشگاهي آزما يهات يفعال

  مشاهده 

          

2  
حفاظتايمني ليوساتجهيزات وازكشاورزييهاط يدر محكاركنان بايد 

  كنند. استفاده يفرد

  مشاهده 

          

3  
 تيرعارا كاملاياصول بهداشت فرد در بازديدهاي ميدانيكاركنان بايد 

  نند. ك

  مشاهده 

          

4  
 كشاورزان ودر تعامل بارايسازمان  ييكارت شناساكاركنان بايد 

  ه باشند. برداران همراه داشتبهره 

  مشاهده 

          

  



  دام)  هيكارشناس تغذ ؛ي(كارشناس دام پرور يدام داتيتول يشغل يهاگروه رشته) 2

  

  استانداردهاي رفتاري  رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  
در تعامل با را، انصاف، عدالت و صداقتيااصول اخلاق حرفهكاركنان بايد 

  .كنند تيرعا بردارانو بهره  دامداران

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

2  
 توجه هاآن  ي به رفاه دام و الزامات بهداشتكاركنان بايد مسئولانه و دقيق 

  كنند. 

  و همكاران  ر ياز مد ي نظرسنج
  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

3  
كاري كنند و بايد اهمال ي دامي هايماري ب وعيش طيدر شرا بايد نكاركنان 

  مسئولانه و فوري اقدامات لازم را اجرا نمايند. 

  و همكاران  ر ياز مد ي نظرسنج
  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

4  
ها را در اختيار افرادداميشگاهيو آزما يبهداشتيهاگزارش كاركنان نبايد 

  غيرمجاز داخل و خارج سازمان قرار دهند. 

  استعلام از واحدهاي بازرسي و حراست 
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  گفتارياستانداردهاي    رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  
وبه دامدارانرايعلميهاهيتوصو سادهقابل فهمايبه شيوه كاركنان بايد

  ارائه كنند.  برداران بهره 

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

2  
 يدستورايزيرآمي تحقاتيادبن بابرداراو بهرهكاركنان نبايد با دامداران

    ها داشته باشند.آنبرخورد محترمانه و صبورانه با صحبت كنند و موظفند 

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

  بدهند. و مستند  قي دق هاي مسئولانه،پاسخ كاركنان بايد به سوالات فني،   3

  از همكاران  ي نظرسنج
  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

  

  ظاهري استانداردهاي   رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  
بايد شرا  كاركنان  در  قرنط طياز  پرخطر،  يها ديبازد ،يماريب  اي نهي پرخطر، 

  بپوشند.  و محافظ يمني ا يهالباس  و ... يشگاهي آزما  يها تيفعال

  مشاهده 

          

2  
محيط دامداريهنگام  كاركنان بايد    يمنيا تخصصي و زاتي از تجه  بازديد از 

  كنند. استفاده

  مشاهده 

          

3  
 تيرعاكاملرا بطورياصول بهداشت فرددر بازديدهاي ميدانيكاركنان بايد 

  كنند. 

  مشاهده 

          

4  
برداران بهرهدامداران و در تعامل با  را يسازمان ييكارت شناساكاركنان بايد  

  ه باشند.همراه داشت

  مشاهده 

          

  

  

  



كارشناس امور تشكل    ؛يكشاورز  عي(كارشناس صنا  يكشاورز  ع يو صنا  يمهندس  ،يفن   يشغل  يهاگروه رشته)  3

  )يآلات كشاورز نيكارشناس ماش ؛يو كشاورز يديتول يها

  

  استانداردهاي رفتاري  رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  
و مهندسي صنايع  يفن ياستانداردها دقتپذيري و كاركنان بايد با مسئوليت

  .  رعايت كنند كشاورزي

  و همكاران  ر ياز مد ي نظرسنج

          

  به درستي استفاده كنند.  صنابع كشاورزي  زاتياز تجه كاركنان بايد   2

  و همكاران  ر ياز مد ي نظرسنج
  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

3  
  ياستفاده شخص  حوزه صنايع كشاورزيو امكانات    آلاتن ياز ماش  كاركنان نبايد

  كنند. 

    و همكاران  ر ياز مد ي نظرسنج
  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

4  
با ذينفعان  ي فني و مهندسي صنايع كشاورزيهاپروژه يدر اجراكاركنان بايد  

  كرده و پاسخگو باشند.  مسئولانه تعامل  برداران و بهره 

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

5  
صادقانه، منصفانه و  را به صورت يو نظارت يياجرا يهاگزارش كاركنان بايد  

  عادلانه ارائه كنند و از جانبداري پرهيز نمايند. 

    و همكاران  ر ياز مد ي نظرسنج
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  گفتارياستانداردهاي    رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  
و قابل، شفافقيدقايرا به شيوهيفنحاتيتوضها وتوصيهكاركنان بايد 

  ارائه كنند.  برداران ذينفعان و بهره  به فهم

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

2  
يدستوراي زي رآميتحقاتيادبن با برداراو بهرهكاركنان نبايد با پيمانكاران

    ها داشته باشند.آنبرخورد محترمانه و صبورانه با صحبت كنند و موظفند 

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

  بدهند. و مستند  قي دق هاي مسئولانه،پاسخ كاركنان بايد به سوالات فني،   3

   از همكاران  ي نظرسنج
  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

  

  ظاهري استانداردهاي   رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  
بايد   كار كاركنان  لباس  ا(از  جل ،يمنيكفش  و  ....) كار قهيكلاه  تجهيزات  و  و 

  كنند.  استفاده هاپروژه بازديد ميداني در   ايمني فردي

  مشاهده 

          

2  
بايد   مح HSE و استانداردهاي  الزاماتكاركنان  را رعايت يصنعت يهاطي در 

  كنند. 

  مشاهده 

          

3  
 يصنعت يهاطيمحدر  هنگام كار يمنيا تخصصي و زاتيتجه از  كاركنان بايد  

  رعايت كنند. 

  مشاهده 

          

4  
برداران بهرهپيمانكاران و در تعامل با  را يسازمان  ييكارت شناساكاركنان بايد  

  ه باشند.همراه داشت

  مشاهده 

          

  

  



 ي كارشناس خاك شناس  ؛يزراع  ي(كارشناس مهندس  يكشاورز  يي ربنايآب و خاك و ز  يشغل  يهاگروه رشته)  4

  )  نيخاك؛ كارشناس زم ي زيو حاصل خ

  

  استانداردهاي رفتاري  رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  
كشاورزي و محيط زيست متعهد منابع، حفاظت از آب و خاككاركنان بايد به  

  ند.باش

  مدير  نظرسنجي از

          

  را رعايت كنند. عدالت زيربنايي كشاورزيمنابع   صيتخصدر  كاركنان بايد  2

  مدير  نظرسنجي از
  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

3  
نبايد   داده ياراض، يكشاورز ياطلاعات يهابانككاركنان  در يمكان يهاو  را 

    قرار دهند.،  داخل يا خارج سازمانغيرمجاز در اختيار افراد 

  و حراست  يبازرس  ياستعلام از واحدها

          

  

  گفتارياستانداردهاي    رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  
به صورت بردارانبهره يبرا را يقانون يهاتيضوابط و محدودكاركنان موظند  

  كنند.  بيانشفاف 

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

2  
 زي پرهيع يمنابع طب ايتيدرباره مالك  رمستندياظهارنظر غكاركنان بايد از 

  كنند. 

  ارباب رجوع  نظرسنجي از
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  ظاهري استانداردهاي   رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  

داردلباس آرمهاي سازماني (دهنده ارزشنشان ي كهمناسب  لباس كاركنان بايد  

كشور   خاك  و  آب  آبي)  به حافظ  پروژه  يدان ي م  يهات يمأمور  در  رنگ    ي هاو 

  . بپوشند يعمران 

  مشاهده 

          

2  
و ايمني در بازديدهاي ميداني  يتخصص مناسب زاتيتجه از  كاركنان موظفند  

  .استفاده كنند

  مشاهده 

          

3  
رعايتيدانيم يهاتي مأموركاركنان بايد الزامات و استانداردهاي ايمني را در 

  كنند. 

  مشاهده 

          

4  
برداران بهرهپيمانكاران و در تعامل با  را يسازمان  ييكارت شناساكاركنان بايد  

  ه باشند.همراه داشت

  مشاهده 

          



رشته)  5 كشاورز  ، يزيربرنامه  يشغل  يهاگروه  اقتصاد  و  ريتوسعه  برنامه  (كارشناس   ؛يكشاورز  يز ي: 

  )يو مقابله با مخاطرات كشاورز يريشگ يكارشناس پ ؛يكارشناس اقتصاد كشاورز

  استانداردهاي رفتاري  رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  
بايد   گزارش هاليتحل كاركنان  شفاف  يكارشناس يهاو  و  حوزهدقيق  در 

  . ارائه كنند يتوسعه و اقتصاد كشاورز ،يزيربرنامه 

    و همكاران  ر ياز مد ي نظرسنج

          

2  
موظفند   عادلانه كاركنان  و  كشاورزي هايزيربرنامهمتعهدانه   را يامنطقهي 

  . تدوين كنند

    و همكاران  ر ياز مد ي نظرسنج

          

3  
 ، پاسخگوريپذتيمسئول ايتوسعههايبرنامه و اجرايتدوين كاركنان بايد در

  . متعهد باشندو 

    و همكاران  ر ياز مد ي نظرسنج

          

4  
موظفند   فرآكاركنان  حرفه ياخلاق تحمايي سازميتصم يندهايدر  ازي او 

  داشته باشند.   برداران و بهره  يكشاورز يهاتشكل 

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

  

  

  گفتارياستانداردهاي    رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  
 بياناي شفاف و قابل فهم كاركنان بايد توضيحات فني و كارشناسي را به شيوه

  كنند. 

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

2  
پرهيزفاقد پشتوانهيهاليتحلاييرقطعي اطلاعات غ بياناز  كاركنان بايد

  نند. ك

  ارباب رجوع  نظرسنجي از
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  ظاهري استانداردهاي   رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  
بايد   مناسبكاركنان  پوشش  ايمن از  كشاورزي در و  مخاطرات  از  و بازديد 

  استفاده كنند.مواقع بحراني 

  مشاهده 

          

2  
 در بازديدهاي ميداني و ايمني را يتخصص مناسب زاتيتجه كاركنان موظفند  

  . و استفاده كننده همراه داشتبه  از مخاطرات كشاورزي

  مشاهده 
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مراكز   يكارشناس فن  ،ياساس  يكالا  ي(كارشناس بازرگان  يراهبرد  ريو ذخا   يبازرگان  يشغل  يهاگروه رشته)  6

  )  ياساس يكالا يساز رهيذخ

  

  استانداردهاي رفتاري  رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  
موظفند   توز نيتأم يندهاي فرآكليه  انجام  دركاركنان  اساسي  عيو  كالاهاي 

  شفافيت و عدالت را رعايت كنند. 

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

2  
در اختيار افراد داخل راهبردي كشاورزي ري و ذخا ياطلاعات تجاركاركنان نبايد  

  . يا خارج سازمان كه مجاز به دريافت اين اطلاعات نيستند، قرار دهند

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

3  
 نيتامدر عدالت و رعايت  ريپذبياز اقشار آس تيحماكاركنان بايد نسبت به 

  متعهد باشند.  مناطق محروم ياساس يكالا

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

4  
بايد   اخلاق  يا حرفه   يهاتيمسئولكاركنان  ذ  را  يو  با  تعامل  و   نفعاني در 

  رعايت كنند.  كنندگان عيواردكنندگان و توز دكنندگان،يبرداران، تولبهره 

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

          

  

  گفتارياستانداردهاي    رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

  مختلف پاسخ دهند.   نفعاني شفاف و مستند به ذكاركنان بايد   1
  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

2  
گفتگو و واردكنندگاندكنندگانيبا تول كاركنان نبايد به صورت جانبدارانه

  كنند. 

  ارباب رجوع  نظرسنجي از

          

3  
به صورت بردارانبهره يبرايقانونيهاتيضوابط و محدودكاركنان موظند  

  كنند.  حيتشر و دقيق شفاف 

  ارباب رجوع  نظرسنجي از
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  ظاهري استانداردهاي   رديف

  نحوه ارزيابي 

ار 
سي

ب
  كم 

دي  كم
دو
ا ح

ت
  

ياد
ز

ياد  
ر ز

سيا
ب

  

1  
بايد   ارزشنشان مناسبلباس  كاركنان  (دهنده  سازماني  آرمهاي  دارلباس 

  بپوشند.  (بازارها و مراكز عرضه كالا) يدانيم  يهات يمأمور در  )حوزه بازرگاني

  مشاهده 

          

2  
بايد   مناسبكاركنان  پوشش  از  از  بازديد  در  ايمن  مراكز و  و  انبارها  در 

  اقلام كشاورزي استفاده كنند.  يسازره يذخ

  مشاهده 

          

3  
(بازارها و  يدانيم  يهاتي مأمور دردر  را يسازمان  ييكارت شناساكاركنان بايد  

  ه باشند.همراه داشتمراكز عرضه كالا)  

  مشاهده 

          

  

  

  

  

  


